POMOC ZDALNA W INSTALACII | KONFIGURACII

Swiezo zakupiony sprzet wraz z ustugg instalacji i konfiguracji daje Ci pewno$¢, ze zaraz po wyjeciu
urzadzenia z pudetka bedziesz mégt go podtaczy¢, skonfigurowac i uruchomic¢ z pomoca zdalng
naszych technikéw. Doskonale wiemy o tym, ze nasi Klienci nie musza by¢ informatykami, aby
uzywac zakupionych u nas urzadzen, dlatego wychodzimy Panstwu naprzeciw oferujgc pomoc
naszych specjalistéw. Dzigki temu caly proces integracji jest znacznie szybszy i oszczedza
czasochtonnego czytania instrukcji, mozolnego podtgczania i zmiany ustawien konfiguracji.

Zajmiemy sie za Ciebie instalacjg sprzetu, abys ty maogt zajqc sie biznesem
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Szybkos¢
Przyspiesz proces konfiguracji urzadzenia, dzieki czemu bedziesz mégt predzej z niego
korzystac.

Profesjonalizm
Nasi profesjonalni technicy pomogg Ci w procesie integracji sprzetu z procesem w firmie.

Pewnosc
Zapewnij sobie gwarancje prawidtowego zadruku juz od pierwszej etykiety

Oszczednos$c

Oszczedzisz swoj czas oraz nerwy na skonfigurowanie potaczenia urzadzenia z siecig w firmie.

Dla Ciebie
Nasi eksperci skonfiguruja Twoje urzadzenie, zeby$ mégt zajac sie wazniejszymi sprawami.

Poznaj naszg ustuge

1. Klienci, ktérzy zakupili ustuge mogg kontaktowac sie telefonicznie, badz mailowo z naszymi
specjalistami w okresie 1 miesigca od dnia zakupu.

2. Wsparcie dotyczy 1 urzadzenia i jest mu bezposrednio przypisane.

3. Ustuga pomocy zdalnej w instalacji i konfiguradji jest realizowana w dni robocze w godzinach od
8:00 do 16:00.

4. Przed przystapieniem do Swiadczenia wsparcia nasz specjalista zweryfikuje uprawnienia Klienta
poprzez numer NIP oraz numer seryjny urzadzenia.

5. W niektérych przypadkach do petnej diagnozy lub rozwiazania problemu dla wiekszej wygody
naszych Klientéw korzystamy z aplikacji TeamViewer.

Cena 199 zt netto obejmuje 2h zdalnej pomocy technicznej w instalacji i konfiguracji

com:

COM4IT SP. Z 0.0. SP. K., ul. Gen. St. Maczka 9, 43-300 Bielsko-Biata,
tel.: 33 810 54 34, e-mail: biuro@com4it.com, www: com4it.com

Instalacja i konfiguracja dla drukarek etykiet
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ZAKRES UStUGI INSTALACJI | KONFIGURACII
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pomoc w przygotowaniu drukarki do uzycia

pomoc w instalacji oprogramowania do projektowania etykiet dostarczonego przez
producenta drukarki

pomoc w przygotowaniu projektu etykiety sktadajgcego sie z przyktadowego tekstu lub
kodu kreskowego w dostarczonym przez producenta oprogramowaniu i jego wydruku

pomoc w instalacji sterownikéw drukarki w systemie Windows XP/7/8.X/10
pomoc w poprawnym zatadowaniu tasmy i no$nika (obstugiwanych przez urzadzenie)

pomoc w konfiguracji parametréw drukarki pod stosowany typ materiatéw
eksploatacyjnych (obstugiwanych przez drukarke)

pomoc w parametryzacji drukarki
pomoc w wykonaniu kalibracji nosnika
pomoc w podtgczeniu do sieci LAN/WLAN

pomoc w aktualizacji oprogramowania uktadowego (firmware) urzadzenia do najnowszej
wersji dostepnej na publicznych serwerach producenta
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pomoc w przygotowaniu urzadzenia do uzycia
pomoc w podtgczeniu do komputera PC, instalacji sterownikéw

pomoc w instalagji i uruchomieniu dodatkowego oprogramowania dostarczanego przez
producenta z urzgdzeniem

pomoc w sparowaniu czytnika z bazg komunikacyjng lub komputerem PC w przypadku
wersji bezprzewodowej

pomoc w konfiguragji czytnika na podstawie instrukcji dostarczonej przez producenta

Instalacja i konfiguracja dla terminali mobilnych @
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pomoc w przygotowaniu urzadzenia do uzycia

pomoc w podtgczeniu do sieci WLAN

pomoc w konfiguracji ustawiers dostgpnych z poziomu systemu

pomoc w podtgczeniu do komputera PC w celu przegladania zawartosci urzadzenia

pomoc w aktualizacji oprogramowania uktadowego (firmware) urzadzenia do najnowszej
wersji dostepnej na publicznych serwerach producenta



